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POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
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Predavajlci: MOTOQUAD s.r.0., zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 73257/L so sidlom
Maré&ek 49, 013 32 Svedernik okres Zilina, nie je platca DPH

Spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo dna ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese MotoQuad s.r.o., Maréek 49, prevadzka :Maréek 37, 01332 Svedernik okres Zilina, email:
info@motoquad.sk. Na tento Ucel mozZete pouZit vzorovy formuldr na odstlpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo
zaslali alebo je dostupny na stranke www.motoquad.sk. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o
uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni
odo dna, ked' ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Ghrada bude uskuto¢nena rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkolvek
dalsich poplatkov. Platba za zakipeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

3. Vratenie tovaru

Odstupenie od kipnej zmluvy, podla vseobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujiceho, ¢islo a
datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie ako nap. Cislo Uc¢tu, osobné
hotovostné vratenie.

Zaslat tovar spat alebo ho odovzdat preddvajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru ste povinny
najneskor do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy, pricom lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskdr v posledny deri lehoty. Tovar zasielajte na adresu: MotoQuad s.r.o., Maréek 37, 01332 Svedernik okres Zilina.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Tovar musite vratit Uplny, s kompletnou dokumentéciou, neposkodeny, Cisty,
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom ste tovar prevzali. Zodpovedate iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nezZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

4. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi sluzbami, napiste nam na
motoquad@motoquad.sk. Pokial' sme Vasu reklamdciu nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli
porusit Vase prava, mozete podla zakona 391/2015 Z.z. podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Alternativne
rie$enie sporov moze vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebiteflom a predavajucim, ktorého hodnota presahuje 20 eur, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na
dialku.Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. méze od vés za zacdatie rieSenia sporu pozadovat
Uhradu poplatku do vysky 5 eur s DPH. Navrh mozete podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.Subjektom
alternativneho riesenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia, Prievozskda 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.mbhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si vybrat
subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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